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ПОЛОЖЕНИЕ
об отделении помощи семье и детям
областного государственного бюджетного учреждения  социального обслуживания «Комплексного центра социального обслуживания
 населения  п. Кутулик»
1. Общие положения

1.1. Отделение помощи семье и детям (далее «Отделение») является структурным подразделением  областного государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения п. Кутулик» (далее «Центр»)  и подчиняется директору центра.

1.2. Штат Отделения  определяется штатным расписанием и утверждается директором Центра.

1.3. В своей деятельности Отделение руководствуется: действующим законодательством Российской Федерации, нормативными актами субъекта Российской Федерации, приказами директора Центра, уставом и локальными актами Центра.
    1.4.Отделение развивает и поддерживает деловые контакты с учреждениями, организациями, предприятиями всех форм  собственности  и отдельными гражданами в интересах повышения эффективности обслуживания семей, для комплексного решения их социальных проблем.
     1.5.Отделение создается, реорганизуется и ликвидируется приказом директора Центра по согласованию с Учредителем.
    1.6.Возглавляет Отделение заведующий, назначаемый на должность и снимаемый с должности приказом директора учреждения. Заведующий отделением осуществляет свои должностные обязанности в соответствии с должностной инструкцией и другими локальными правовыми актами учреждения.
    1.7.Заведующий Отделением непосредственно подчиняется  директору Центра.
    1.8.Права и обязанности  сотрудников Отделения определяются должностными инструкциями, утвержденными директором Центра.
2. Цели и задачи

Цель: Способствовать реализации права семьи и детей на защиту и помощь со стороны государства, содействовать  развитию и укреплению семьи как, социального института, улучшению социально-экономических условий жизни, показателей социального здоровья и благополучия семьи и детей, установлению гармоничных внутрисемейных отношений.
Основные задачи Отделения:

-проведение мероприятий по оздоровлению и отдыху детей в соответствии с действующим законодательством;

-выявление  совместно с государственными и неправительственными  организациями (органы и учреждения образования, здравоохранения, внутренних дел, занятости, миграции и др.) причини факторов социального неблагополучия конкретных семей и детей их потребности  в социальной помощи;

- поддержка семей и отдельных граждан в решении проблем их самообеспечения, реализации  собственных возможностей по преодолению сложных жизненных ситуаций;

-содействие повышению нравственного, воспитательного потенциала и общей  культуры семьи, формирование у населения здорового образа жизни;

- помощь гражданам в создании в семье атмосферы взаимопонимания и взаимного уважения, благоприятного микроклимата, преодоление конфликтов и иных нарушений супружеских и семейных отношений;

-привлечение различных государственных и общественных  организаций к решению вопросов  социального обслуживания семей и детей.

3. Категория обслуживаемых граждан

Семьи:

· Многодетные 

· Неполные

· Находящиеся в социально опасном положении

· Несовершеннолетних родителей

· Малообеспеченные 

Дети и подростки:

* Оказавшиеся в  неблагоприятных  семейных условиях, угрожающих  здоровью и развитию

*Допускающие асоциальное поведение, безнадзорные, испытывающие негативное воздействие по месту жительства, учебы, работы (жестокое обращение, насилие, оскорбление, унижение, вымогательство, приобщение  к алкоголю, наркотикам, вовлечение в противоправную  деятельность), переживающие острые конфликтные ситуации с окружающими

   * Имеющие затруднения во взаимоотношениях с окружающими людьми, в 

      профессиональном и жизненном самоопределении

4. Основные направления деятельности отделения:
· Организация отдыха и оздоровления детей

· Проведение социального патронажа семей, нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке

· Оказание помощи семьям в воспитании и обучении детей и родителей здоровому образу жизни, поддержании психического и физического здоровья

· Содействие в получении льгот, пособий, компенсаций и других выплат, материальной и натуральной помощи

· Содействие в решении вопросов занятости, устройства на курсы подготовки и переподготовки кадров нуждающимся в этом лицам

· Оказание консультативной помощи

· Организация деятельности индивидуальной и групповой профилактической работы с несовершеннолетними

· Содействие в развитии творческих способностей детей из семей находящихся  в трудной жизненной ситуации: обеспечение занятости несовершеннолетних в секциях и кружках созданных в учреждениях дополнительного образования, организации их досуговой деятельности, а также оказание содействия в организации оздоровления и отдыха несовершеннолетних нуждающихся в помощи государства

· Организация досуга, проведение совместно с учреждениями культуры, образования, физической культуры и спорта культурно-массовых  и спортивных         мероприятий, конкурсов и т.д.

5. Организация деятельности отделения по профилактике семейного неблагополучия:
      5.1.Зачисление на обслуживание и снятие с обслуживания производится приказом директора Центра.

      5.2.При поступлении информации от комиссии по делам несовершеннолетних, учреждений здравоохранения, учреждений реализующих образовательные  программы, специалистами по социальной работе проводится обследование жилищно-бытовых условий проживания семьи, по результатам которого составляется акт.

      5.3.По данным, полученным в результате обследования семьи,  разрабатывается индивидуальная программа реабилитации семьи по выходу  из трудной жизненной ситуации.

      5.4.Индивидуальная программа реабилитации содержит необходимый перечень услуг и мероприятий реализуемых в срок до 6 месяцев.

     5.5.Специалисты  отслеживают  выполнение индивидуальной  программы  реабилитации семьи и эффективность реабилитационных мероприятий.

      5.6.Если за указанный период  с семьей не реализуется индивидуальная программа реабилитации по причине бездействия родителей, и положение в семье становится опасным для проживания в ней детей, тогда информация о данной семье и справка  о проделанной работе передается на комиссии по делам несовершеннолетних для принятия дальнейших мер к родителям или законным представителям.

      5.7.Специалисты по социальной работе составляют график  патронирования семьи для оказания социальной помощи и отслеживания (контроля) ситуации  в данной семье.

     5.8.Специалисты отделения оформляют необходимую документацию по сопровождению реабилитационного процесса клиентов.

     5.9.Для проведения профилактической работы специалисты организуют проведение индивидуальных и групповых занятий, дополнительно привлекая специалистов иных учреждений и служб, предоставляющих услуги несовершеннолетним и их семьям.

6. Организация отдыха и оздоровления детей
6.1. Право на получение льготных оздоровительных путевок (полностью либо частично оплаченных за счет бюджетных средств) имеют дети, находящиеся в трудной жизненной ситуации, а также дети, чьи родители состоят в трудовых отношениях с организациями независимо от их организационно-правовой формы и формы собственности. 
6.2. Для получения оздоровительной путевки один из родителей (законный представитель) обращается в Отделение  с документами необходимыми для получения оздоровительной путевки. Обеспечение ребенка путевкой  осуществляется в порядке очередности. Согласно административных регламентов предоставления государственной услуги:
6.2.1. «Обеспечение детей, чьи законные представители состоят в трудовых отношениях с организациями независимо от их организационно-правовой формы и формы собственности, путевками в организации, обеспечивающие отдых и оздоровление детей». Ребенок обеспечивается путевкой  при условии предоставления документов  подтверждающих факт оплаты 20 процентов стоимости путевки.
6.2.2. «Обеспечение детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, детей  из многодетных семей и детей из семей одиноких родителей путевками в организации, обеспечивающие отдых и оздоровление детей, и проезда к месту отдыха и оздоровления детей и обратно».
7.Перечень документов, необходимых для получения путевки
1. Производятся меры социальной поддержки (пособие, пенсия):

· документ, удостоверяющий личность и подтверждающий полномочия заявителя;

· свидетельство о рождении ребенка и паспорт ребенка, достигшего 14-летнего возраста;

· документы, подтверждающие   принадлежность ребенка к категории детей, находящихся в трудной жизненной ситуации, детей одиноких родителей, детей из многодетных семей.
2. Не производятся меры социальной поддержки (пособие, пенсия):

· документ, удостоверяющий личность и подтверждающий полномочия заявителя;
· свидетельство о рождении ребенка;
· паспорт ребенка (в случае достижения им 14-летнего возраста);
· справку о составе семьи - для многодетных семей;
· свидетельство о смерти одного из родителей либо справку из органов записи актов гражданского состояния о том, что в свидетельстве о рождении ребенка сведения об отце занесены со слов матери, либо свидетельство о расторжении брака, либо копию решение суда о расторжении брака или признании брака недействительным, вступившего в законную силу - для детей одиноких родителей;
· документ, подтверждающий принадлежность ребенка к категории детей, находящихся в трудной жизненной ситуации:
· справка учреждения здравоохранения об ограниченных возможностях здоровья ребенка и о необходимости направления ребенка с ограниченными возможностями здоровья на оздоровление - для детей с ограниченными возможностями здоровья;
· удостоверение беженца или вынужденного переселенца с указанием сведений о признанных беженцами или вынужденными переселенцами членах семьи, не достигших 18-летнего возраста, - для детей из семей беженцев и вынужденных переселенцев;
· документ органов внутренних дел, подтверждающий, что в отношении ребенка было совершено преступление, повлекшее причинение вреда его здоровью - для детей - жертв насилия;

· справка о составе семьи и документы, подтверждающие доход семьи - для детей, проживающих в малоимущих семьях;

· документ органа или учреждения системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, подтверждающий, что жизнедеятельность ребенка объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и ребенок не может преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи, - для детей, жизнедеятельность которых объективно нарушена в результате сложившихся обстоятельств и которые не могут преодолеть данные обстоятельства самостоятельно или с помощью семьи; свидетельство о смерти единственного или обоих родителей - для детей-сирот; иной документ, подтверждающий принадлежность ребенка к категории детей, находящихся в трудной жизненной ситуации.
· в случае если законным представителем ребенка является государственное учреждение социального обслуживания Иркутской области, в котором ребенок находится на условиях постоянного или временного проживания, к заявлению его руководителя прилагаются:

* документ, удостоверяющий личность ребенка (свидетельство о рождении, паспорт – для ребенка,  достигшего возраста 14 лет);

*копия приказа о приеме ребенка на социальное обслуживание в государственное учреждение социального обслуживания Иркутской области.
*справка из детской поликлиники по форме 070-у «Для получения путевки», если ребенок нуждается в санаторно-курортном лечении.
2.От законных представителей детей, состоящих в трудовых отношениях с организациями, независимо от их   организационно-правовой формы и формы собственности
          
· документ, удостоверяющий личность и подтверждающий полномочия заявителя;

· свидетельство о рождении ребенка либо паспорт (для детей, достигших возраста 14-лет);

· справка с места работы, подтверждающая, что заявитель является работником данной организации;

· справка из детской поликлиники по форме 070-у «Для получения путевки», если ребенок нуждается в санаторно-курортном лечении.
8. Взаимодействие с другими подразделениями
          Отделение в соответствии с возложенными задачами и функциями осуществляет взаимодействие со структурными подразделениями Учреждения:
         8.1. по запросу в установленном порядке и (или) обмену материалами (информациями), необходимыми для решения вопросов, в пределах своей компетенции;
         8.2. по осуществлению переписки по различным вопросам,  входящим в компетенцию Отделения.
9. Права отделения

        9.1. Отделение для осуществления своих функций в пределах своей компетенции имеет право: 
- знакомиться с документами для выполнения возложенных на Отделение задач;
- запрашивать и получать в установленном порядке от структурных подразделений (отделений) Учреждения, юридических лиц, независимо от форм собственности, материалы, информацию, необходимую для решения вопросов, в пределах своей компетенции;
- вести переписку с организациями по различным вопросам, входящим в компетенцию Отделения;
- принимать решения в пределах своей компетенции, осуществлять контроль их исполнения;
- вносить предложения по вопросам, относящимся к компетенции Отделения, в том числе по совершенствованию работы Отделения на рассмотрение директора Учреждения. 
10. Ответственность отделения
       10.1. Заведующий Отделением несет персональную ответственность:
- за исполнение возложенных на Отделение задач и функций;
-за организацию труда работников Отделения, обеспечение исполнительской и трудовой дисциплины, соблюдение ими правил внутреннего трудового распорядка, охраны труда, правил пожарной безопасности.
     10.2. Специалисты Отделения несут ответственность:
- за качество и своевременность исполнения своих должностных обязанностей;
- за разглашение конфиденциальной информации;
- за достоверность предоставляемой информации;

- за исполнение требований стандартов организации в соответствии с системой менеджмента качества.
     10.3. За нарушение  законодательных и нормативных актов работники Отделения могут  быть привлечены в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации в зависимости от тяжести проступка к дисциплинарной, материальной, административной и уголовной ответственности. 
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