                                                                                  Утверждено

                                                                                  Приказом областного государственного

                                                                                  бюджетного учреждения социального

                                                                                  обслуживания «Комплексный центр

                                                                                  социального обслуживания населения

                                                                                   п. Кутулик»

                                                                                   от «   12   »   января     2015 года    №   8     

ПОЛОЖЕНИЕ 
об отделении срочного социального обслуживания
областного государственного бюджетного учреждения  социального обслуживания «Комплексного центра социального обслуживания
 населения  п. Кутулик»
1.Общие положения
          1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии со статьей 27 Федеральным законом от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», постановлением Правительства Иркутской области от 31 декабря 2010 года № 348-пп «О реализации отдельных положений Бюджетного кодекса Российской Федерации», Порядком предоставления срочных социальных услуг, утвержденным приказом министерства социального развития, опеки и попечительства иркутской области от 30 декабря 2014 года № 209-мпр и устанавливает стандарт качества оказания государственной услуги «Предоставление срочных социальных услуг» областным государственным бюджетным учреждением социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения п. Кутулик». 

         1.2. Отделение в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства РФ,  национальными стандартами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области, положениями, Федеральным законом от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», Законом Иркутской области от 1 декабря 2014 года №144-ОЗ «Об отдельных вопросах социального обслуживания граждан в Иркутской области, Порядком предоставления срочных социальных услуг, утвержденным приказом министерства социального развития, опеки и попечительства иркутской области от 30 декабря 2014 года № 209-мпр, инструкциями, методическими материалами, регламентирующими деятельность учреждений социального обслуживания, Уставом учреждения, настоящим Положением и другими локальными нормативными актами.
          1.3.Отделение срочного социального обслуживания (далее - Отделение) является структурным подразделением областного государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения п. Кутулик» (далее - Учреждение).
        1.4. Отделение осуществляет свою деятельность во взаимодействии со структурными подразделениями Учреждения, предприятиями, учреждениями, организациями независимо от форм собственности, действующими на территории Аларского района.
1.5.Отделение осуществляет свою деятельность под непосредственным руководством заведующего Отделением и подчиняется директору Учреждения.
2. Задачи отделения
Основными задачами Отделения являются:
2.1. Выявление и учет граждан, нуждающихся в социальном обслуживании.
2.2. Информирование граждан на бесплатной основе о своих правах и обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке, условиях их предоставления, о стоимости социальных услуг, возможности их получения, а также о поставщиках социальных услуг.
2.3. Предоставление срочных социальных услуг.
2.4.Предоставление гражданам по их желанию, выраженному в письменной или электронной форме, дополнительных социальных услуг за плату.
2.5. Привлечение внебюджетных средств.

2.6.Выполнение требований системы менеджмента качества, изложенных в Руководстве по качеству, Политике и целях в области качества.
2.7.Предоставление дополнительных социальных услуг разового характера.
3. Функции отделения
Отделение в соответствии с возложенными задачами:
3.1. Осуществляет прием граждан, оформление документов на предоставление социальных услуг, входящих в компетенцию Отделения.
3.2. Информирует граждан о социальных услугах, предоставляемых Отделением.
3.3. Рассматривает в установленные сроки заявления граждан по вопросам, входящим в компетенцию Отделения.
3.4. Осуществляет  деятельность Мобильной социальной службы.
3.5. Осуществляет работу пункта  приема и выдачи срочной помощи. 

3.6.Осуществляет обследования социально-бытовых условий проживания граждан с составлением соответствующих актов. 
           3.7.Предоставление набора продуктов питания малоимущим гражданам, лицам без определенного места жительства и занятий (2 раза в календарном году). 
            3.8.Предоставление одежды и обуви, в том числе бывших в употреблении предметов первой необходимости (1 раз в квартал). 

            3.9.Оформление и отправка необходимых запросов по вопросу получении временного жилого помещения (1 раз в год). 

           3.10.Организация консультирования по вопросам получения юридических услуг, в том числе бесплатной юридической помощи при наличии законных оснований (2 раза в год). 

           3.11.Организация консультирования психологом ( в том числе по телефону), организация встречи со священнослужителем в целях содействия в мобилизации имеющихся ресурсов для выхода из кризисной ситуации (по обращению получателя социальных услуг). 

           3.12.Помощь в оформлении документов, оформление и отправка необходимых запросов для восстановления утраченных документов, совершение действий по восстановлению утраченных документов (посещение учреждений, организаций, органов государственной власти с целью подачи заявлений, справок, получений ответов на запросы и восстановленных документов) (3 раза в год). 

         3.13.Организация консультирования по вопросам оформления и восстановления документов (3 раза в год). 

        3.14.Организация консультирования по вопросам трудоустройства (4 раза в год). 

         3.15.Предоставление во временное пользование технических средств реабилитации (в соответствии с индивидуальной программой реабилитации инвалида). 
3.16.Оказывает гражданам содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение).
3.17. Организует и осуществляет выезд к местонахождению граждан, нуждающихся в срочном социальном обслуживании для решения вопросов дальнейшего пребывания и оказания срочных социальных услуг.
3.18. Оказывает содействие гражданам в сборе документов и определении в стационарные учреждения социального обслуживания, учреждения здравоохранения.
3.19. Формирует банк данных на электронных и бумажных носителях: выявление граждан, обследование их материально-бытового положения, постановка на учет, учет граждан, которым оказана срочная социальная помощь разового характера с указанием видов и объемов фактически предоставленной социальной помощи.
3.20. Осуществляет межведомственное взаимодействие с различными государственными структурами, общественными, благотворительными, религиозными организациями и объединениями, фондами и частными лицами при организации социального обслуживания граждан.
         3.21.Предоставление дополнительных социальных услуг разового характера получателям социальным услуг согласно утвержденным тарифам: 

· социально-бытовые, направленные на поддержание жизнедеятельности получателей социальных услуг в быту;

· социально-медицинские, направленные на поддержание и улучшение здоровья получателей социальных услуг, в том числе выдачу во временное пользование технических и вспомогательных средств реабилитации (прокат); 

· социально-экономические, направленные на поддержание и улучшение жизненного уровня получателей социальных услуг; 
· социально-правовые, направленные на поддержание или изменение правового статуса, оказание юридической помощи, защиту законных интересов получателей социальных услуг.
3.22. Осуществляет проведение мониторинга эффективности предоставления социальных услуг Отделением.
3.23. Осуществляет учет и предоставляет отчетность по основной деятельности Отделения.
3.24. Соблюдает требования системы менеджмента качества:
- организация работ по выявлению несоответствий системы менеджмента качества и выработке результативных корректирующих действий;
- своевременное предоставление материалов для анализа системы менеджмента качества со стороны руководства.
3.25.Проводит распространение информационных материалов о деятельности Отделения, разъяснительную работу среди граждан по вопросам, входящим в компетенцию Отделения. 

4. Отделение оказывает следующие виды услуг:
-    обеспечение бесплатным набором продуктов;

- обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

-    содействие в получении временного жилого помещения;

-   содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

- содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;
-    оказание помощи в оформлении и восстановлении документов;

-    содействие в решении вопросов занятости;

- предоставление во временное пользование технических средств реабилитации;
- содействие в сборе документов и определении  на  социальное обслуживание в стационарной форме;
- предоставление дополнительных услуг разового характера (согласно утвержденным тарифам).
5. Предоставление срочных социальных услуг
 5.1 Социальные услуги предоставляются в сроки, обусловленные  нуждаемостью получателя социальных услуг. Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно. 
5.2. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление получателя социальных услуг по форме согласно приложению 1 к настоящему Положению, его законного представителя, а также получение от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания, информации о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг по форме согласно приложению 2 к настоящему Положению.
5.3. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг по форме согласно приложению 4 к настоящему Положению.

6. Правила предоставления социальных услуг

6.1. Социальные услуги предоставляются бесплатно:

1) несовершеннолетним;

2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;

3) получателям социальных услуг, если на дату обращения их среднедушевой доход, рассчитанный в соответствии с нормативным правовым актом Правительства Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Иркутской области.

6.2. Предоставление социальных услуг за плату или частичную плату осуществляется в соответствии с Положением об утверждении размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания, утвержденным приказом министерства от 3 декабря 2014 года № 188-мпр.
7. Перечень документов, необходимых для предоставления социальной услуги
7.1. Для предоставления социальных услуг получатель социальных услуг (его законный представитель) представляет поставщику социальных услуг заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему Положению (в случае обращения получателя социальных услуг) или приложению 2 к настоящему Положению (при обращении законного представителя получателя социальных услуг).

Законный представитель получателя социальных услуг представляет документ, удостоверяющий личность законного представителя получателя социальных услуг, и документ, подтверждающий полномочия законного представителя получателя социальных услуг.

          7.2. Получатель социальных услуг (его законный представитель) представляет поставщику социальных услуг следующие документы (при их наличии):

1) документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг;

2) справка о составе семьи получателя социальных услуг;

3) документы о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), а также о принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно;

4) справка федерального учреждения медико-социальной экспертизы, подтверждающая факт установления инвалидности и индивидуальная программа реабилитации инвалида или медицинское заключение о нуждаемости в технических средствах реабилитации (для инвалидов) (при обращении за получением во временное пользование технических средств реабилитации).
7.3. В случае отсутствия у получателя социальных услуг документов поставщиком социальных услуг составляется акт собеседования по форме согласно приложению 3 к настоящему Положению и (или) акт обследования жилищно-бытовых условий получателя социальных услуг.
7.4. В случае непредставления указанных документов от получателя социальных услуг, они подлежат получению поставщиком социальных услуг в порядке межведомственного информационного взаимодействия в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ « Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

8. Взаимодействие с другими подразделениями 
Отделение в соответствии с возложенными задачами и функциями:
8.1. Осуществляет взаимодействие со структурными подразделениями Учреждения:
8.2. по запросу в установленном порядке и (или) обмену материалами (информациями), необходимыми для решения вопросов, в пределах своей компетенции;
8.3. по осуществлению переписки по различным вопросам,  входящим в компетенцию Отделения.
9. Права отделения
9.1. Отделение для осуществления своих функций в пределах своей компетенции имеет право: 
- знакомиться с документами для выполнения возложенных на Отделение задач;
- запрашивать и получать в установленном порядке от структурных подразделений (отделений) Учреждения, юридических лиц, независимо от форм собственности, материалы, информацию, необходимую для решения вопросов, в пределах своей компетенции;
- вести переписку с организациями по различным вопросам, входящим в компетенцию Отделения;
- принимать решения в пределах своей компетенции, осуществлять контроль их исполнения;
- вносить предложения по вопросам, относящимся к компетенции Отделения, в том числе по совершенствованию работы Отделения на рассмотрение директора Учреждения. 
10. Ответственность отделения
10.1. Заведующий Отделением несет персональную ответственность:
- за исполнение возложенных на Отделение задач и функций;
-за организацию труда работников Отделения, обеспечение исполнительской и трудовой дисциплины, соблюдение ими правил внутреннего трудового распорядка, охраны труда, правил пожарной безопасности.
10.2. Специалисты Отделения несут ответственность:
- за качество и своевременность исполнения своих должностных обязанностей;
- за разглашение конфиденциальной информации;
- за достоверность предоставляемой информации;
- за исполнение требований стандартов организации в соответствии с системой менеджмента качества.
Директор ОГБУ СО
«КЦСОН п. Кутулик»                                                           М.В. Калашникова

                                                                                  Приложение 1

                                                                                  к Положению об отделении 

                                                                                  срочного социального

                                                                                  обслуживания
                                          ______________________________

                                                                                         (наименование поставщика социальных                          

                                                                           услуг,

_________________________________
которому предоставляется заявление)

от _______________________________
(ФИО получателя социальных услуг)

_________________________________
(адрес места жительства)

_________________________________
(контактный телефон)

Заявление 

о предоставлении социальных услуг

Прошу предоставить мне срочные социальные услуги.

Состав семьи: ________________________________________________________________

_______________________________________________________________________________________________________________________________.

(указывается состав семьи)

Сведения  о  доходе,  учитываемые  для  расчета величины среднедушевого дохода получателя социальных услуг за последние 12 месяцев ________________________________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.

Достоверность и полноту настоящих сведений подтверждаю.

С порядком предоставления срочных социальных услуг поставщиками ознакомлен и согласен.

На обработку персональных данных о себе в соответствии со 
статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» для включения в регистр получателей социальных услуг: _____________________________________________.

                            (согласен/ не согласен)

_______________ (__________________)          «____» ______________ года

            (подпись)                         (Ф.И.О.)                                дата заполнения заявления
                                                                                  Приложение 2

                                                                                  к Положению об отделении 

                                                                                  срочного социального

                                                                                  обслуживания
                                                                              ____________________________________
                                                                                  (наименование поставщика социальных
                                                                                                              услуг)

                                                                             от __________________________________
                                                                            (ФИО законного представителя получателя 
                                                                                                социальных услуг)

                                                                               ____________________________________
                                                                               (реквизиты документа, подтверждающего

                                                                              ____________________________________
полномочия законного представителя получателя социальных услуг)

                                                                               ____________________________________

(адрес места жительства законного представителя получателя социальных услуг)

                                                                               ___________________________________

(контактный телефон законного представителя получателя социальных услуг)

Заявление 

о предоставлении социальных услуг

Прошу   предоставить  ​​ _______________________________________


   



        (ФИО получателя социальных услуг)

срочные социальные услуги.                             
Состав семьи получателя социальных услуг______________________ ________________________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________.

(указывается состав семьи получателя социальных услуг)

Сведения  о  доходе,  учитываемые  для  расчета величины среднедушевого дохода получателя социальных услуг за последние 
12 месяцев: ______________________________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________.

Достоверность и полноту настоящих сведений подтверждаю.

С порядком предоставления срочных социальных услуг ознакомлен и согласен.

На обработку персональных данных о себе и получателе социальных услуг в соответствии со статьей 9 Федерального закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных» для включения в реестр получателей социальных услуг: ____________________________________.

                                                                              (согласен/ не согласен)

_______________ (__________________)          «____» ______________года

            (подпись)                         (Ф.И.О.)                                дата заполнения заявления
                                                                                  Приложение 3

                                                                                  к Положению об отделении 

                                                                                  срочного социального

                                                                                  обслуживания

Акт собеседования

с гражданином (его представителем)

Настоящий акт составлен специалистом ________________________________________________________________
                                                         (Ф.И.О., должность)

Фамилия, имя, отчество гражданина_________________________________
Дата рождения гражданина_________________________________________
Адрес проживания гражданина______________________________________
Телефон гражданина______________________________________________
Категория (нужное подчеркнуть):

     пенсионер по старости,

     инвалид(1,2,3,группы),

     без определенного места жительства

    другое (указать)________________________________________________
Состав семьи

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Обстоятельства нуждаемости гражданина в социальном обслуживании:

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Заключение:

Подпись лица, проводившего собеседование__________________________
_________________________________                         __________________      Подпись гражданина (его представителя)                      Дата заполнения акта

                                                                                  Приложение 4
                                                                                  к Положению об отделении 

                                                                                  срочного социального

                                                                                  обслуживания

АКТ

о предоставлении срочных социальных услуг

______________________



                                № _____
         (дата составления)
________________________________________________________________
(наименование поставщика социальных услуг)

в лице ________________________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество, должность)

действующего на основании _______________________________________,                                   

                                                                                (наименование документа)

именуемый в дальнейшем «Поставщик социальных услуг», с одной стороны, и ______________________________________________________,

(фамилия, имя, отчество гражданина, получившего срочные социальные услуги)

именуемый в дальнейшем «Получатель социальных  услуг», с другой стороны, составили настоящий акт о том, что Получателю социальных услуг предоставлены следующие срочные социальные услуги:

	№ п/п
	Наименование  срочной социальной услуги
	Объем предоставления срочной социальной услуги
	Дата предоставления срочной социальной услуги
	Отметка о выполнении 

	1
	2
	3
	4
	5

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Срочные социальные услуги предоставлены качественно, в полном объеме и своевременно, претензий не имею. 

Поставщик социальных услуг                         Получатель социальных услуг

___________________________                  ____________________________

           (ФИО, подпись)                                                                    (ФИО, подпись)       

____________________________

              (должность)

               МП
Исп._____________________________   ___________________   /____________________
                        (должность)                              (подпись)                          (Ф.И.О.)
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