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                                        Утверждено

                                                                                           Приказом областного государственного

                                                                                           бюджетного учреждения социального

                                                                                    обслуживания «Комплексный центр

                                                                                           социального обслуживания населения

                                                                                            п. Кутулик»

                                                                                            от «   12   »    января     2015 года   № 4     

ПОЛОЖЕНИЕ

об отделении социального обслуживания на дому
областного государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения п. Кутулик»

1. Общие положения

            1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии со статьей 27 Федерального закона  от 28.12.2013 года № 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации», постановлением Правительства Иркутской области от 31 декабря 2010 года № 348-пп «О реализации отдельных положений Бюджетного кодекса Российской Федерации», Порядком предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, утвержденным приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 11 декабря 2014 года № 195 – мпр и устанавливает стандарт качества оказания государственной услуги «Предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому» областным государственным бюджетным учреждением социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения п. Кутулик».  
          1.2. Отделение в своей деятельности руководствуется Конституцией Российской Федерации, Федеральными законами, указами и распоряжениями Президента Российской Федерации, постановлениями и распоряжениями Правительства РФ,  национальными стандартами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Иркутской области, министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области, положениями, Порядком предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, утвержденным приказом министерства социального развития, опеки и попечительства Иркутской области от 11 декабря 2014 года № 195 – мпр, инструкциями, методическими материалами, регламентирующими деятельность учреждений социального обслуживания, Уставом учреждения, настоящим Положением и другими локальными нормативными актами.
           1.3.Отделение социального обслуживания на дому (далее – Отделение) является структурным подразделением областного государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения п. Кутулик» (далее – Учреждение).

1.4. Отделение действует в соответствии с Уставом Учреждения и настоящим Положением.
1.5. Отделение финансируется за счет средств Учреждения.
1.6. Социальное обслуживание на дому  предназначено для граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании (далее – получатели социальных услуг).
1.7. Отделение создано для обслуживания  получателей социальных услуг, проживающих на территории Аларского района.

1.8. Периодичность посещений получателей социальных услуг определяется в зависимости от степени их индивидуальной нуждаемости в социальных услугах на дому. 
1.9. Территория обслуживания и график работы социальных работников устанавливается заведующим отделением с учетом тяжести состояния получателей социальных услуг, перечня оказываемых им услуг, компактности проживания, транспортных связей, наличия предприятий торговли, общественного питания, бытового обслуживания, а также учреждений органов здравоохранения.

1.10. Социальное обслуживание на дому направлено на максимально возможное продление пребывания получателей социальных услуг в привычной среде обитания, улучшение условий их жизнедеятельности и (или) расширение возможностей самостоятельно обеспечивать свои основные жизненные потребности.
2. Основные задачи деятельности Отделения
2.1. Создание банка данных получателей социальных услуг, которые по состоянию здоровья или возрасту, семейному положению являются потенциальными получателями социальных услуг социальной службы,  совместно с отделением срочного социального обслуживания Учреждения, органами и учреждениями здравоохранения, ветеранскими и другими общественными организациями и объединениями.

2.2. Предоставление государственных социальных услуг в формах, видах и объемах, необходимых для поддержания жизни и здоровья получателей социальных услуг, согласно степени их индивидуальной нуждаемости.

2.3. Содействие в активизации у граждан пожилого возраста и инвалидов возможностей самореализации своих потребностей.   
2.4. Внедрение в практику новых форм и технологий социального обслуживания.

2.5.Привлечение государственных и негосударственных структур к решению вопросов оказания социальной поддержки  получателям социальных услуг.
3. Отделение оказывает следующие виды услуг:
 3.2. социально-бытовые:

- покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка на дом продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов;

- помощь в приготовлении пищи;

- помощь в приеме пищи (кормление);

- оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;

- сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка;

- покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения), топка печей, обеспечение водой;

- организация помощи в проведении ремонта жилых помещений;

- обеспечение кратковременного присмотра за детьми;

- уборка жилых помещений;

3.3. социально-медицинские:
- оказание доврачебной помощи; 
- содействие в получении медицинской помощи;

- содействие в проведении медико-социальной экспертизы;

- содействие в обеспечении техническими средствами реабилитации;

- выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг;

- организация и проведение оздоровительных мероприятий;

- систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

- консультирование по социально-медицинским вопросам (поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий, наблюдения за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья);

- проведение занятий, обучающих здоровому образу жизни;

- проведение занятий по адаптивной физической культуре;
3.4. социально-психологические:
- социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;

- психологическая помощь и поддержка, в том числе гражданам, осуществляющим уход на дому за тяжелобольными получателями социальных услуг;

- социально-психологический патронаж;

- оказание консультационной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия;

3.5. социально-педагогические:

- обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг;

- организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие личности;

-социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;

- формирование позитивных интересов (в том числе в сфере досуга);

- организация досуга (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия);
3.6.  социально-трудовые:

- проведение мероприятий по использованию остаточных трудовых возможностей и обучению доступным профессиональным навыкам;

- оказание помощи в трудоустройстве;

- организация помощи в получении образования и (или) квалификации инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями, несовершеннолетними;

3.7. социально-правовые:

- оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

- оказание помощи в получении юридических услуг;

- услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке;
3.8. услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

- обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;

-проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания граждан;

- обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах;

- оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.

4. Предоставление социальных услуг
4.1. Предоставление социальных услуг осуществляется при соблюдении следующих условий:
1) отсутствие у получателя социальных услуг медицинских противопоказаний для предоставления социальных услуг; 

2) предоставление поставщику социальных услуг полного перечня документов, оформленных в соответствии с требованиями законодательства, необходимых для заключения договора о предоставлении социальных услуг;

3) заключение договора о предоставлении социальных услуг.
4.2. Социальные услуги предоставляются гражданам, признанным в установленном порядке, нуждающимися в социальном обслуживании (далее – получатель социальных услуг), в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг (далее – индивидуальная программа) на основании договора о предоставлении социальных  услуг, заключаемого между поставщиком социальных услуг и получателем социальных услуг или его законным представителем. 
4.3. Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг с учетом их индивидуальных потребностей.

4.4.Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются в сроки, установленные индивидуальной программой, в соответствии с режимом работы поставщика социальных услуг.

           4.5. При заключении договора о предоставлении социальных услуг получатели социальных услуг знакомятся с перечнем предоставляемых социальных услуг, условиями и правилами их предоставления, а также правилами внутреннего распорядка поставщика социальных услуг.
3. Правила предоставления социальных услуг
            5.1. Социальные услуги предоставляются получателям социальных услуг за плату или частичную плату, за исключением получателей социальных услуг, указанных в  пункте 5.2 настоящего Положения.

            5.2 . Социальные услуги предоставляется бесплатно:
1) несовершеннолетним;

           2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов;
           3) получателям социальных услуг, если на дату обращения их среднедушевой доход, рассчитанный в соответствии с нормативным правовым актом Правительства Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно в Иркутской области.
           5.3. Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальной услуги и предельной величиной 
среднедушевого дохода, установленной статьей 4 Закона Иркутской области от 1 декабря 2014 года № 144-ОЗ «Об отдельных вопросах социального обслуживания граждан в Иркутской области».

           5.4. Размер платы за предоставление социальных услуг определяется в договоре о предоставлении социальных услуг.
4. Перечень документов, необходимых для предоставления социальной услуги

          6.1. Для предоставления социальных услуг получатель социальных услуг  (его законный представитель) представляет поставщику социальных услуг следующие документы: 
1) заявление по форме согласно приложению 1 к настоящему Положению (в случае обращения получателя социальных услуг) или приложению 2 к настоящему Положению (в случае обращения законного представителя получателя социальных услуг); 

2) документ, удостоверяющий личность получателя социальных услуг;

3) документ, подтверждающий полномочия законного представителя (при обращении законного представителя получателя социальных услуг);

4) индивидуальная программа;

5) страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования;

6) полис обязательного медицинского страхования;
7) справка о составе семьи получателя социальных услуг;

8) документы о доходах получателя социальных услуг и членов его семьи (при наличии), а также о принадлежащем ему (им) имуществе на праве собственности, необходимые для определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно;

9) пенсионное удостоверение (при наличии);

10)справка федерального учреждения медико-социальной экспертизы, подтверждающая факт установления инвалидности и индивидуальная программа реабилитации инвалида (для инвалидов).

5. Взаимодействие с другими подразделениями 

Отделение в соответствии с возложенными задачами и функциями:
5.1. Осуществляет взаимодействие со структурными подразделениями Учреждения:
5.1. по запросу в установленном порядке и (или) обмену материалами (информациями), необходимыми для решения вопросов, в пределах своей компетенции;
5.2. по осуществлению переписки по различным вопросам,  входящим в компетенцию отделения.

6.Права Отделения
6.1.Отделение для осуществления своих функций в пределах своей компетенции имеет право: 

- знакомиться с документами для выполнения возложенных на Отделение задач;

- запрашивать и получать в установленном порядке от структурных подразделений (отделений, филиалов) Учреждения, юридических лиц независимо от форм собственности материалы, информацию, необходимую для решения вопросов;

-   вести переписку с организациями по различным вопросам, входящим в компетенцию Отделения;

- принимать решения в пределах своей компетенции и проверять их исполнение;

- вносить предложения по вопросам, относящимся к компетенции Отделения, в том числе по совершенствованию работы Отделения на рассмотрение директора Учреждения (в его отсутствие заместителю директора).

7. Ответственность Отделения
7.1. Заведующий Отделением несет персональную ответственность:
- за разглашение сведений конфиденциального характера в установленном законодательством порядке;

- за несоблюдение требований производственной дисциплины, соблюдение правил внутреннего трудового распорядка, правил охраны и техники безопасности, противопожарной, информационной безопасности;                                                                                                                                                                                                                                                                                                          

- за исполнение возложенных на Отделение задач и функций;
- за сохранность имущества отделения.

7.2.  Специалисты Отделения несут ответственность:

- за качество и своевременность исполнения своих должностных обязанностей.

- за сохранение конфиденциальной информации, полученной о получателе социальных услуг;

- за достоверность информации, предоставляемой в вышестоящие органы, средства массовой информации.

8. Заключительные положения

8.1. Настоящее Положение может изменяться и дополняться в связи  с совершенствованием форм и методов работы Отделения.
8.2. Все изменения и дополнения к настоящему Положению утверждаются директором Учреждения. 

9. Перечень документов для ведения делопроизводства в отделении социального обслуживания на дому

1. Журнал обращений

2. Журнал регистрации заявлений и  документов

3. Журнал регистрации договоров о предоставлении социальных услуг

4. Журнал учета лиц, нуждающихся в предоставлении социальных услуг.
5. Журнал учета лиц, обслуживаемых отделением:
	№

п/п
	Ф.И.О.

обслуживаемого
	Дата рождения
	Домашний адрес, телефон
	№ пенсионного удостоверения
	Серия. номер паспорта
	Инвалидность
	Категория, № удостоверения
	Сведения о родственниках
	Дата принятия на обслуживание
	Дата снятия с обслуживания

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


6. Журнал учета оплаты за социальное обслуживание:

	№ п/п
	Ф.И.О. обслуживаемого,

адрес
	Размер пенсии/форма оплаты
	Сумма оплаты по месяцам

	
	
	
	январь
	февраль
	…………

	
	
	
	
	
	


7. Журнал контрольных проверок заведующего отделением:

	Дата посещения
	Наименование поселения, Ф.И.О.

Социального работника
	Ф.И.О. обслуживаемого, домашний адрес
	Результаты проверок
	Рекомендации

	
	
	
	
	


8. Журнал планерных заседаний;

9. План и отчет работы за месяц, квартал, год;

10. Личные дела обслуживаемых на дому:

· Заявление о принятии на обслуживание;

· Приказ о принятии на обслуживание;

· Договор на предоставление услуг;

· Медицинское заключение о состоянии здоровья, заключение о нуждаемости в постороннем уходе;

· Справка о доходах;

· Справка о составе семьи;

· Копии паспорта, пенсионного удостоверения, справка МСЭ (при наличии инвалидности), копии удостоверений по категориям.

· решение о признании нуждающимся в предоставлении социальных услуг.
                                        Приложение 1

                                                                                  к Положению об отделении

                                                                                  социального обслуживания 

                                                                                  на дому
Документация для социального работника отделения социального обслуживания на дому:
1. Дневник обслуживаемого на дому

· На обложке дневника указывается:

· Ф.И.О. обслуживаемого

· Полный домашний адрес

· Ф.И.О. социального работника

· Дни посещений

· Ф.И.О. заведующей отделением (номер телефона)

· Адрес учреждения

· Лист для записи отзывов по обслуживанию

· Лист записи взимаемой оплаты (дата, размер пенсии, прожиточный минимум, оплата, роспись социального работника)

· Записи социального работника

	Дата
	Тариф
	Проделанная работа, заказы
	Расчеты
	Подпись обслуживаемого

	
	
	
	
	


· Дневник должен быть пронумерован, прошит
2. Ежемесячные отчеты социального работника

3. Ежеквартальные отчеты социального работника

4. Акты выполненных работ

                                                                                  Приложение 2

                                                                                  к Положению об отделении

                                                                                  социального обслуживания 

                                                                                  на дому
МЕДИЦИНСКОЕ    ЗАКЛЮЧЕНИЕ

о состоянии здоровья клиента, обслуживаемого в отделении социального обслуживания на дому областного государственного бюджетного учреждения социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения п. Кутулик»
1. Ф.И.О.____________________________________________________________
2. Дата рождения _____________________________________________________
3. Домашний адрес ___________________________________________________
4. Группа инвалидности ______________________________________________
5. Основной диагноз __________________________________________________
6. Сопутствующие заболевания ________________________________________
ЗАКЛЮЧЕНИЕ: ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
(Отсутствие медицинских противопоказаний к социальное обслуживание на дому. Нуждаемость в социальном обслуживании на дому)

Наименование учреждения, выдавшего заключение: _________________________________________________________________________
Ф.И.О. врача _________________________________________________________________________

Подпись врача _____________________                «______» _______________20___г.

  М.П.                                                                                                                             (Дата)

                                                  Приложение 3

                                                                                  к Положению об отделении

                                                                                  социального обслуживания 

                                                                                  на дому

ПРАВИЛА
внутреннего  распорядка для получателей социальных услуг при предоставлении им социального обслуживания на дому областным государственным бюджетным учреждением социального обслуживания «Комплексный центр социального обслуживания населения п. Кутулик»
        При предоставлении социального обслуживания на дому граждане обязаны:

         1.Относиться к социальным работникам, предоставляющим социальные услуги на дому, уважительно и корректно;

         2.Находиться дома в дни планового посещения либо заранее за 1-2 дня оповещать социального работника о планируемом отсутствии;

         3.Предоставлять Поставщику сведения и документы необходимые для предоставления услуг;

         4.Предоставлять беспрепятственный доступ социальному работнику предоставляющему непосредственно социальные услуги в жилое помещение в установленное для посещения время;
        5.Заранее предупреждать работников учреждения об отказе от социального обслуживания (отказ оформляется письменным заявлением гражданина), в случае временного отсутствия (более 3 дней) сообщать об этом работникам учреждения в письменном виде с просьбой о временном снятии с надомного обслуживания;

        6.Своевременно обеспечивать сотрудника денежными средствами в размере, достаточном для приобретения заказываемых продовольственных и промышленных товаров, лекарственных средств, изделий медицинского назначения и других товаров с последующим отчетом социального работника о целевом использовании денежных средств;

         7.Заказанные товары социальный работник приобретает в ближайших магазинах находящихся от получателя социальных услуг, в случае их отсутствия, заявка переносится на другое время, а в исключительных случаях, когда заказчик остро нуждается в указанном товаре (лекарстве и др.), заявка выполняется в указанный срок;
          8.Своевременно вносить плату за оказываемые услуги при обслуживании на условиях частичной или полной оплаты (в течение трех рабочих дней после получения пенсии);

           9.Услуги оказываются только получателю социальных услуг. Привлечение социальных работников для решения проблем родственников, и в том числе временно проживающих с Получателем, не допускается;

         10.Формировать заказ на покупку товаров и услуг не позднее дня, предшествовавшего дню планового посещения;

         11.Получатель обязан обеспечивать сохранность дневника посещений; 

         12.Получателю социальных услуг, находящемуся в состоянии алкогольного опьянения, может быть отказано в социальных услугах;

        13.Неукоснительно исполнять условия договора. В случае нарушения Получателем социальных услуг условий договора о предоставлении социальных услуг в форме социального обслуживания на дому Поставщик социальных услуг имеет право отказать в предоставлении социальных услуг Получателю социальных услуг;

        14. Предоставление информации по вопросам социального обслуживания на дому осуществляется  в рабочие дни  понедельник – четверг  с 900 час. до 1730час., пятница с 900 час. до 1600час.

            При предоставлении социального обслуживания на дому гражданам запрещается:

        1.Употреблять нецензурные выражения;

         2.Находиться в состоянии алкогольного, наркотического, токсического опьянения.

С правилами поведения ознакомлен(а) __________________________________            ____________________                       (фамилия, имя, отчество)                                                (подпись)

«______» ____________________  20___ год
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